SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA
»,MARIAMPOL”
w Bydgoszczy

REGULAMIN
ELEKTRYCZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA E-BOK

§ 1
1. Okreslenia Regulaminu:
e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug — serwisu e-BOK

Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach

Administratora
Uzytkownik — Klient zarejestrowany w e-BOK

Spoldzielnia — Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Mariampol’, ul. Konopna 32, 85-133, NIP: 554-
109-12-70, REGON: 002531380

2. W e-BOK udostgpniane sg nastgpujace ustugi:
— sprawdzanie salda konta;
— informacje, komunikaty i ogloszenia;
— informacja o numerach urzadzen wskaznikowych i pomiarowych lokalu oraz ich
stan z dnia odczytu.

3. Uzytkowanie systemu e-BOK jest bezplatne.

§2
Rejestracja Klienta:

1. Zarejestrowanie Klienta nastepuje po wplynigciu do Spotdzielni wypelnionego
formularza zgloszeniowego, jego weryfikacji z danymi posiadanymi przez Spotdzielnig

1 pisemnej akceptacji niniejszego Regulaminu.



10.

Formularz  zgloszeniowy  umieszczony  jest na  stronie  Spotdzielni

www.mariampol.com.pl, ajego wzor =zalaczony jest do Regulaminu jako

Zalacznik nr 1.

Po procesie weryfikacji i rejestracji Klient otrzymuje niezbedne dane do zalogowania
si¢ w systemie e-BOK Spotdzielni. Udostepnienie danych odbywa si¢ w siedzibie
Spoétdzielni.

Podane hasto jest jednorazowe i niezbgdne do pierwszego zalogowania, ktore musi

zosta¢ zmienione przez Klienta po jego pierwotnym zalogowaniu do e-BOK.

. Uzytkownik powinien przechowywac login 1 hasto dostepu w sposdb zabezpieczajacy

je przed utratg oraz dostgpem 0sob trzecich.

W przypadku utraty loginu i hasta dostgpu do e-BOK nalezy zglosi¢ ten fakt
telefonicznie w Administracji Spoétdzielni. Po weryfikacji tozsamosci analogicznie
zostanie nadane nowe jednorazowe hasto, ktére nalezy zmieni¢ po zalogowaniu si¢ do
e-BOK. Nowe dane zostang wydane do odbioru w siedzibie Spotdzielni.

Serwis e-BOK znajduje si¢ w sieci internetowej pod adresem www.mariampol.com.pl

w zakladce E-BOK.

Osoba dokonujaca rejestracji w serwisie e-BOK wyraza zgode¢ na przetwarzanie swoich
danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz 926 ze zm.).

Na wniosek w formie pisemnej Spotdzielnia zobowigzana jest do usunigcia danych
Klienta z listy uzytkownikow e-BOK 1 zablokowania dostgpu do konta na jego zadanie.
W przypadku wygasnigcia tytutu prawnego do lokalu niezwtocznie zablokowany
zostanie dostgp do konta Klienta z jednoczesnym usunig¢ciem danych Klienta z listy

uzytkownikoéw e-BOK.

§3

Spotdzielnia moze w kazdej chwili, bez podania przyczyn, modyfikowa¢ ustugi
dostgpne w e-BOK, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawa¢ nowe ustugi.
Spoéidzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.
Spotdzielnia ma prawo zablokowaé dostep do konta w wypadku stwierdzenia

korzystania z niego w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.



§4

. Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Spoétdzielnia.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora
Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

. Nieprawidlowe dziatanie systemu e-BOK nie zwalnia Klientow z obowigzku uiszczania
optat, o ktorych mowa w art. 4 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach
mieszkaniowych.

Informacje uzyskane przez Klienta za posrednictwem e-BOK nie moga stanowic
wylacznej podstawy roszczen wobec Spotdzielni.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowa niemoznos$¢ uzytkowania
serwisu e-BOK z powodu przerw konserwacyjnych oraz z przyczyn niezaleznych od
niej, jak uszkodzenia urzadzen dostgpowych, brak dostgpu do Internetu, dziatania sit

wyzszych itp.

§5

. Uzytkownicy maja mozliwos¢ ztozenia reklamacji dzialania e-BOK. Reklamacje nalezy
kierowac na adres e-mail: biuro@mariampol.com.pl

. Reklamacje ze szczegdtowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotom reklamacji
nalezy zgltasza¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym nastgpito zdarzenie.
Spotdzielnia rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wplynigcia.

. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami e-BOK pozostang bez

rozpatrzenia.

§6

Spoéidzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu
. W przypadku zmiany tresci Regulaminu e-BOK, Spoéidzielnia zamiesci na stronie

www.mariampol.com.pl list¢ zmian lub/i tekst jednolity Regulaminu e-BOK.

Spotdzielnia oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-BOK
wykorzystywane beda wytacznie w celach statutowych. Klientowi przystuguje prawo
dostepu oraz poprawiania swoich danych osobowych.

. Regulamin zostat przyjety Uchwalg Rady Nadzorczej nr 2/ 2024/ 10/ 01 Spotdzielni
Mieszkaniowej ,, Mariampol” w Bydgoszczy z dnia 01.10.2024 r.



